
Personally engage 
with the diverse 

range of the workforce 
in your business in 

order to broaden your 
perspective.

Commitment 9
SEGRO
Our 10 CEO Commitments on Diversity have been a flagship 
iÝ¼Ă�$Ħī¼īÝ��¼Ă¼ĆÔÝ�ĠĊĂôÔŇ�îĊģ�ąĊģÝ�īò¼Ć�ǈŀÝ�ŇÝ¼ģĦȋ�

lÝǉôĆï�Ċįī�ǐǏ�ôĆÔĂįĦôŀÝ�¼ÔīôĊĆĦ�īò¼ī�Ý¼Ôò�ąÝąÓÝģ�
�$P�¼ïģÝÝĦ�īĊ�ī¼āÝ�ĊĆ�ÙôŀÝģĦôīŇȌ�īòÝ��ĊąąôīąÝĆīĦ�
¼ģÝ�ÙÝĦôïĆÝÙ�īĊ�ÓÝ�ôĆīÝģĠģÝīÝÙ�¼ĆÙ�ôąĠĂÝąÝĆīÝÙ�ÓŇ�
Ċįģ�ąÝąÓÝģ�Ċģï¼ĆôĦ¼īôĊĆĦ�ôĆ�Ł¼ŇĦ�īò¼ī�¼ģÝ�ąĊĦī�
appropriate for them. 

�Ý�āĆĊŁ�Ċįģ�ąÝąÓÝģĦ�¼ģÝ�¼ĂĂ�¼ī�ÙôǇÝģÝĆī�Ħī¼ïÝĦ�ôĆ�
īòÝôģ�ĀĊįģĆÝŇ�Łôīò�īòÝ��ĊąąôīąÝĆīĦȌ�ĦĊ�ŁÝ�Ł¼ĆīÝÙ�
īĊ�ĦòĊŁÔ¼ĦÝ�ĦĊąÝ�Ċî�īòÝ�î¼Ćī¼ĦīôÔ�ŁĊģā�¼ĂģÝ¼ÙŇ�
ī¼āôĆï�ĠĂ¼ÔÝ�¼ĆÙ�ôĆĦĠôģÝ�¼ĆÙ�ÝĆÔĊįģ¼ïÝ�ĊīòÝģĦ�
īĊ�ǈĆÙ�ĆÝŁ�¼ĆÙ�ÔģÝ¼īôŀÝ�Ł¼ŇĦ�Ċî�ÝĆï¼ïôĆï�Łôīò�
them.

9ÝģÝȌ�ŁÝ�ĂĊĊā�¼ī��ĊąąôīąÝĆī�ĆįąÓÝģ�
nine. SEGROȌ�¼�ĂÝ¼ÙôĆï�ĊŁĆÝģȌ�ą¼Ć¼ïÝģ�
¼ĆÙ�ÙÝŀÝĂĊĠÝģ�Ċî�ąĊÙÝģĆ�Ł¼ģÝòĊįĦÝĦ�
¼ĆÙ�ôĆÙįĦīģô¼Ă�ĠģĊĠÝģīŇ�ôĆ�īòÝ�tG�¼ĆÙ�
�ĊĆīôĆÝĆī¼Ă�$įģĊĠÝȌ�Ħò¼ģÝĦ�ôĆĦôïòī�ôĆīĊ�īòÝ�
ĦīÝĠĦ�īòÝŇŀÝ�ī¼āÝĆ�īĊ�ôąĠĂÝąÝĆī�Ôò¼ĆïÝȋ�

CASE STUDY



How did you implement this commitment?

;Ć�5ÝÓģį¼ģŇ�ǑǏǑǐȌ�ŁÝ�Ă¼įĆÔòÝÙ�iÝĦĠĊĆĦôÓĂÝ�
l$6iPȌ�¼�îģ¼ąÝŁĊģā�ÙÝĦôïĆÝÙ�īĊ�ÓįôĂÙ�ĊĆ�ÝņôĦīôĆï�
ŁĊģā�¼ÓĊįī�ÙĊôĆï�īòÝ�ģôïòī�īòôĆï�¼ĆÙ�ą¼āôĆï�¼�
ĠĊĦôīôŀÝ�ôąĠ¼Ôī�ŁòÝģÝŀÝģ�ŁÝ�ĊĠÝģ¼īÝȋ

LįģīįģôĆï�p¼ĂÝĆī�ôĦ�ĊĆÝ�Ċî�īòģÝÝ�ĠģôĊģôīôÝĦ�ŁôīòôĆ�
īòôĦ�îģ¼ąÝŁĊģāȌ�¼ĆÙ�ôīĦ�¼ąÓôīôĊĆ�ôĦ�īĊ�ò¼ŀÝ�¼Ć�
ôĆÔĂįĦôŀÝ�¼ĆÙ�ĦįĠĠĊģīôŀÝ�ÔįĂīįģÝ�Łôīò�¼�ąĊīôŀ¼īÝÙ�
ŁĊģāîĊģÔÝ�Ċî�ī¼ĂÝĆīÝÙ�ĠÝĊĠĂÝ�īò¼ī�ģÝîĂÝÔīĦ�īòÝ�
ą¼āÝȥįĠ�Ċî�īòÝ�ÔĊįĆīģôÝĦ�īò¼ī�ŁÝ�ĊĠÝģ¼īÝ�ôĆȋ�

 įģôĆï�ǑǏǑǐȌ�ŁÝ�ôąĠĂÝąÝĆīÝÙ�ǈŀÝ�ôĆôīô¼īôŀÝĦȌ�
ŁòôÔò�ŁÝģÝ�¼ĂĦĊ�įĦÝÙ�īĊ�ÝĆï¼ïÝ�Łôīò�ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�
îĊģ�¼�ŁôÙÝģ�ĠÝģĦĠÝÔīôŀÝ�ĊĆ�īòôĦ�īĊĠôÔȍ

ȕ�$ąĠĂĊŇÝÝ�îĊÔįĦ�ïģĊįĠĦ�¼ĆÙ�ôĆīÝģŀôÝŁĦ�¼Ħ�Ġ¼ģī�
Ċî�īòÝ�L¼īôĊĆ¼Ă�$Ģį¼ĂôīŇ�lī¼ĆÙ¼ģÙ�¼ÔÔģÝÙôī¼īôĊĆ�
ĠģĊÔÝĦĦȋ��pòÝ�ǈĆÙôĆïĦ�¼ĆÙ�ģÝÔĊąąÝĆÙ¼īôĊĆĦ�
îģĊą�īòÝĦÝ�ŁĊģāĦòĊĠĦ�ÝĆ¼ÓĂÝÙ�įĦ�īĊ�įĆÙÝģĦī¼ĆÙ�
ŁòÝģÝ�ŁÝ�¼ģÝ�īĊÙ¼ŇȌ�¼ĆÙ�Łò¼ī�ôĦ�ôąĠĊģī¼Ćī�îĊģ�
īòÝ�îįīįģÝȌ�Łôīò�Ċįģ�ÙôŀÝģĦôīŇ� ɛ;�¼ïÝĆÙ¼ȋ��ǑǏɘ�
Ċî�ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�¼ÔģĊĦĦ�īòÝ�6ģĊįĠ�ÝĆï¼ïÝÙ�ôĆ�īòÝ�
sessions.

ȕ�5Ċģ�īòÝ�ǈģĦī�īôąÝȌ�Ċįģ�ÝąĠĂĊŇÝÝ�ÝĆï¼ïÝąÝĆī�
ĦįģŀÝŇ�ĦĊįïòī�ŀôÝŁĦ�¼ĆÙ�ĊĠôĆôĊĆĦ�ĊĆ�ÙôŀÝģĦôīŇ�
¼ĆÙ�ôĆÔĂįĦôĊĆ�ŀô¼�¼Ć�įĠÙ¼īÝÙ�ĢįÝĦīôĊĆ�ĦÝīȋ��ǘǓɘ�
ģÝĦĠĊĆÙÝÙ�īĊ�Ċįģ�ĦįģŀÝŇȋ

ȕ�lĊÔô¼Ă�ąĊÓôĂôīŇ�ôĆĦôïòīĦ�ŁÝģÝ�ï¼ôĆÝÙ�ÓŇ�
ôĆŀôīôĆï�tG�ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�īĊ�Ġ¼ģīôÔôĠ¼īÝ�ôĆ�¼�ĦįģŀÝŇ�
Ċģï¼ĆôĦÝÙ�ÓŇ�īòÝ�lĊÔô¼Ă�KĊÓôĂôīŇ�;ĆÙÝņȋ�ǔǏɘ�
ģÝĦĠĊĆÙÝÙ�Łôīò�īòÝôģ�ŀôÝŁĦ�ĊĆ�ĦĊÔô¼Ă�ąĊÓôĂôīŇ�¼ī�
SEGRO.

ȕ�pŁĊ�ȮlĊî¼�lÝģôÝĦȯ�ĦÝąôĆ¼ģĦ�īĊĊā�ĠĂ¼ÔÝ�ŁòÝģÝ�
ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�ĀĊôĆÝÙ�¼�ĂôŀÝ�ÓģĊ¼ÙÔ¼Ħī�īĊ�įĆÙÝģĦī¼ĆÙ�
more about our Nurturing Talent programme 
îģĊą�Ċįģ��$PȌ�6ģĊįĠ�9i� ôģÝÔīĊģ�¼ĆÙ�ÝņīÝģĆ¼Ă�
ĦĠÝ¼āÝģĦȋ�pòÝ�ÝŀÝĆīĦ�¼ĂĦĊ�ôĆÔĂįÙÝÙ�¼�ĂôŀÝ�hɛ�ȋ�

ȕ��Ć�ĊĆĂôĆÝ�ą¼ĆÙ¼īĊģŇ�īģ¼ôĆôĆï�ÔĊįģĦÝ�Ł¼Ħ�
ÙÝĦôïĆÝÙ�īĊ�òÝĂĠ�ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�įĆÙÝģĦī¼ĆÙ�
īòÝ�îįĆÙ¼ąÝĆī¼ĂĦ�Ċî�ÙôŀÝģĦôīŇ�¼ĆÙ�ôĆÔĂįĦôĊĆȋ�
�ÙÙôīôĊĆ¼Ă�īģ¼ôĆôĆï�Ł¼Ħ�¼ģģ¼ĆïÝÙ�îĊģ�Ċįģ�lÝĆôĊģ�
K¼Ć¼ïÝģ�¼ĆÙ�HÝ¼ÙÝģĦòôĠ�pÝ¼ąĦȋ

What changes did you see in your organisation 
as a result? What were the outcomes? 

pòģĊįïò�Ċįģ�LįģīįģôĆï�p¼ĂÝĆī�ôĆôīô¼īôŀÝĦȌ�
ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�ò¼ŀÝ�ÓÝÝĆ�¼ÓĂÝ�īĊ�ÝĆï¼ïÝ�¼ĆÙ�îÝÝĂ�
ÔĊĆĆÝÔīÝÙ�īĊ�Ċįģ� ɛ;�ĠģĊïģ¼ąąÝȋ�

pòÝôģ�ŀôÝŁĦ�¼ĆÙ�ĊĠôĆôĊĆĦ�ò¼ŀÝ�ÔĊĆīģôÓįīÝÙ�īĊ�
Ċįģ�ĠĂ¼ĆĦȌ�¼ĆÙ�ŀô¼�Ċįģ�ôĆīÝģĆ¼Ă�ÔĊąąįĆôÔ¼īôĊĆ�
Ôò¼ĆĆÝĂĦȌ�ŁÝ�ò¼ŀÝ�ĦįĠĠĊģīÝÙ�īòÝ�įĆÙÝģĦī¼ĆÙôĆï�
Ċî�Ċįģ�ĠģôĊģôīôÝĦȌ�ò¼Ù�ąÝ¼ĆôĆïîįĂ�ÔĊĆŀÝģĦ¼īôĊĆĦ�
¼ÓĊįī� ɛ;�¼ĆÙ�ÝĆ¼ÓĂÝÙ�ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�īĊ�ïÝī�
ôĆŀĊĂŀÝÙ�Łôīò�Ċįģ�ôĆôīô¼īôŀÝĦȋ

Some of our successes range from appointing 
ĦĠĊĆĦĊģĦ�īĊ�ĂÝ¼Ù�ôĆôīô¼īôŀÝĦ�ĦįÔò�¼Ħ�ïģ¼Ùį¼īÝ�
ģÝÔģįôīąÝĆīȌ�Ċģ�īòÝ�ǐǏȌǏǏǏ��Ă¼Ôā�;ĆīÝģĆĦ�
ĠģĊïģ¼ąąÝȌ�īòģĊįïò�īĊ�¼ĠĠĊôĆīôĆï�ĦīÝÝģôĆï�
¼ĆÙ�ŁĊģāôĆï�ïģĊįĠĦ�ĊĆ�āÝŇ�îĊÔįĦ�¼ģÝ¼Ħ�ĦįÔò�
¼Ħ�ŁÝĂĂÓÝôĆïȌ�Ý¼ģĂŇ�Ô¼ģÝÝģĦ�ÙÝŀÝĂĊĠąÝĆīȌ�¼ĆÙ�
internships.  

PīòÝģ�ĊįīÔĊąÝĦ�ôĆÔĂįÙÝȍ
ȕ��ÔòôÝŀôĆï�ĠĊĦôīôŀÝ�ÝĆï¼ïÝąÝĆī�¼ĆÙ�¼�ïĊĊÙ�
įĆÙÝģĦī¼ĆÙôĆï�¼ÔģĊĦĦ�l$6iP�Ċî�Ċįģ�LįģīįģôĆï�
Talent programme. 

ȕ�$Ć¼ÓĂôĆï�ģÝ¼Ă�ȮĊĆ�īòÝ�ïģĊįĆÙȯ�Ôò¼ĆïÝ�īòģĊįïò�
ÝĆï¼ïÝąÝĆīȌ�ÝĆīòįĦô¼ĦąȌ�¼ĆÙ�Ġ¼ģīôÔôĠ¼īôĊĆ�Ċî�
ÔĊĂĂÝ¼ïįÝĦ�ôĆ�Ċįģ�ĠģĊïģ¼ąąÝȯĦ�ôĆôīô¼īôŀÝĦȋ

How did you measure this?

 ɛ;Ȍ�¼Ħ�Ġ¼ģī�Ċî�LįģīįģôĆï�p¼ĂÝĆī�ôĆ�Ċįģ�iÝĦĠĊĆĦôÓĂÝ�
l$6iP�îģ¼ąÝŁĊģāȌ�ôĦ�¼�āÝŇ�Ħīģ¼īÝïôÔ�ĠģôĊģôīŇ�îĊģ�
l$6iPȌ�¼ĆÙ�Ċįģ�HÝ¼ÙÝģĦòôĠ�īÝ¼ąĦ�ģÝïįĂ¼ģĂŇ�
ģÝŀôÝŁ�ĠģĊïģÝĦĦȋ�

Pįģ�ôĆôīô¼īôŀÝĦ�ò¼ŀÝ�ī¼āÝĆ�ĠĂ¼ÔÝ�ÙįģôĆï�ǑǏǑǐ�
¼ĆÙ�ŁÝ�¼ģÝ�ôĆ�īòÝ�ĠģĊÔÝĦĦ�Ċî�ĦÝǉôĆï�įĠ�ģÝĂÝŀ¼Ćī�
ąÝīģôÔĦ�īĊ�ąĊĆôīĊģ�Ċįģ�ĠģĊïģÝĦĦȌ�¼ĂĊĆïĦôÙÝ�¼�ĠĂ¼Ć�
īĊ�ÙÝǈĆÝ�òĊŁ�īòôĦ�ŁôĂĂ�ÓÝ�¼ÔòôÝŀÝÙȋ�

KÝīģôÔĦ�ŁôĂĂ�ôĆÔĂįÙÝ�ÓÝǉÝģ�įĆÙÝģĦī¼ĆÙôĆï�Ċî�
Ċįģ�ĊŁĆ� ɛ;�Ù¼ī¼�īĊ�ôÙÝĆīôîŇ�ôĦĦįÝĦ�Ċģ�ĠģôĊģôīôÝĦȎ�
ąÝ¼ĦįģÝĦ�īĊ�īģ¼Ôā�īòÝ�ĦįÔÔÝĦĦ�Ċî�Ċįģ�Ý¼ģĂŇ�
Ô¼ģÝÝģĦȯ�ôĆôīô¼īôŀÝĦȌ�¼ĆÙ�ĊīòÝģ�ģÝÔģįôīąÝĆī�
¼ÔīôŀôīŇȎ�¼Ħ�ŁÝĂĂ�¼Ħ�ÔĊĆīôĆįôĆï�īĊ�ĠģĊŀôÙÝ�
ÝĆï¼ïÝąÝĆī�¼ĆÙ�îÝÝÙÓ¼Ôā�ĊĠĠĊģīįĆôīôÝĦ�îĊģ�
colleagues.

�ÝȯģÝ�ĠģĊįÙ�Ċî�¼ĂĂ�īòÝ�ĠģĊïģÝĦĦ�ą¼ÙÝ�īòôĦ�ŇÝ¼ģ�
¼ĆÙ�ĂĊĊā�îĊģŁ¼ģÙ�īĊ�ÔĊĆīôĆįôĆï�Ċįģ�ĀĊįģĆÝŇ�īĊ�ĦÝÝ�
ąĊģÝ�ĊįīÔĊąÝĦ�ÔĊąÝ�īĊ�ĂôîÝ�ÙįģôĆï�ǑǏǑǑ�¼ĆÙ�
ÓÝŇĊĆÙȋ

SEGRO
CASE STUDY


